
 5 นาที 1.หัวหน้างาน OPD รายงานเหตุการณ์ไปท่ีประธาน operation ทีม IC และทีมสอบสวนโรค
ทราบ

หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอก วยุณี วยุณีรายงานสถานการณ์ให้ประธาน operation / IC / ทีมสอบสวน
ทราบ
" ขณะน้ีเกิดเหตุพยาบาล OPD ติดเช้ือโควิด จ านวน 5 คน และจนท.
ผชล อีกจ านวน 5 คน ต้องกักตัว 10 วัน จึงขอปรึกษาเร่ืองการปรับ
ระบบบริการและขออัตราก าลังเสริม เพ่ือให้บริการได้ตามปกติ" 
(รายละเอียดตามการจัดแผนอัตราก าลังสถานการณ์ระบาด Covid ใน
บุคลากร OPD 5 พค 65 *** )

5 นาที 2.ประธาน operation รายงานประธาน EOC เพ่ือส่ังการ ตามแผน ประธานทีม operation พ.วิชชุดา พ.วิชชุดา "รายงานผู้อ านวยการ ขณะน้ีเกิดเหตุพยาบาล OPD ติดจ า
เช้ือโควิด จ านวน 5 คน จ าเป็นเป็นต้องปรับระบบบริการเร่งด่วน  "
ผอ " รับทราบ มอบประธาน operation ด าเนินการตามแผน"

1 นาที ประธาน operation เรียกประชุม และส่ังการตามแผน ทีม operation พ.วิชชุดา บุปผา พ.วิชชุดา "เรียกประชุมทีม Operation ด่วน"
บุปผา  "รับทราบ ด าเนินการ"

5 -10 นาที ประชุมวาระพิเศษ เร่งด่วน เพ่ือการจัดอัตราก าลังทดแทน  ณ โถง OPD ทีม operation พ.วิชชุดา บุปผา บุปผา "รับทราบ.....(แจ้งทีม Operation ทราบ เปิดLink การประชุม)"
พ.วิชชุดา "ขอให้หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอกรายงานสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยย่อ และส่ือสารเร่ืองอัตราก าลังท่ีต้องการทดแทน และระบุ
จุดท่ีให้ลงปฏิบัติงาน"

ซ้อมแผน กรณีเกิดเหตุบุคลากรผู้ป่วยนอกติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ณ อาคารผู้ป่วยนอก สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ประโยคค าพูดในการซ้อมแผน
และเกิดเหตุการณ์จริง

เหตุการณ์ ข้ันตอนการด าเนินการ คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ กรุณาระบุรายช่ือ



ซ้อมแผน กรณีเกิดเหตุบุคลากรผู้ป่วยนอกติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ณ อาคารผู้ป่วยนอก สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ประโยคค าพูดในการซ้อมแผน
และเกิดเหตุการณ์จริง

เหตุการณ์ ข้ันตอนการด าเนินการ คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ กรุณาระบุรายช่ือ

10 นาที หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอก รายงาน
  1.อัตราก าลังท่ีต้องการทดแทนและการก าหนดจุดบริการ
  2.มาตรการการท าความสะอาดสถานท่ี และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
  3.การจัดสถานท่ี 
  4.แผนการจัดอัตราก าลังประจ าจุดต่างๆ

หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอก วยุณี   

2 นาที ประธาน operation ส่ังการทีมสหวิชาชีพ/ทีมสนับสนุนบริการจัดหาอัตราก าลังเสริม ทีม operation วิชชุดา/เสาวคนธ์/ทองพูน/วยุณี/สหวิชาชีพ รับทราบค่ะ และจะประสานงานผู้เก่ียวข้องต่อไป

แต่ละทีมแยกย้ายเพ่ือจัดหาอัตราก าลังเสริม

1-2 นาที ประธานองค์กรแพทย์จัดอัตราก าลังแพทย์เสริมจ านวน 2 คน เพ่ือประจ าจุดตรวจ OPD/
ยาปณ.

ประธานองค์กรแพทย์ พ.วิชชุดา พ.วิชชุดา "เรียนแพทย์ทุกท่าน ขณะน้ีเกิดเหตุบุคลากร OPD ติดเช้ือโค
วิด จ านวน 5 คน จึงจ าเป็นต้องปรับรูปแบบบริการเร่งด่วน ขอ
อัตราก าลังแพทย์ช่วยจ านวน 2 ท่านค่ะ"

1-2 นาที เลขาทีมoperation แจ้งรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เพ่ือขออัตราก าลัง เลขานุการทีม operation บุปผา / รสสุคนธ์ บุปผา / รสสุคนธ์ " เรียนท่านรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร จากเหตุ
พยาบาลติดเช้ือท่ี OPD จึงขออนุเคราะห์ อัตราก าลังเสริม คือ
 1. ทีมแม่บ้านเพ่ือท าความสะอาดสถานท่ี 
 2. ธุรการเพ่ือช่วยแพ็กยา"



ซ้อมแผน กรณีเกิดเหตุบุคลากรผู้ป่วยนอกติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ณ อาคารผู้ป่วยนอก สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ประโยคค าพูดในการซ้อมแผน
และเกิดเหตุการณ์จริง

เหตุการณ์ ข้ันตอนการด าเนินการ คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ กรุณาระบุรายช่ือ

1-2 นาที เลขาทีมoperation แจ้งกลุ่มภารกิจพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านนิติสุขภาพจิต เลขานุการทีม operation บุปผา / รสสุคนธ์ บุปผา / รสสุคนธ์  " เรียนนพ.อภิชาต ขออนุเคราะห์นักวิชาการ
สาธารณสุขจ านวน 2 คน ลงไปช่วยปฏิบัติงานในจุด" 
1.ลงทะเบียน ปณ. มอบนายอานนท์ 
2.วัดสัญญาณชีพ (V/S) มอบ..."
นพ.อภิชาต "ได้ครับ มอบ..........."

1-2 นาที เลขาทีมoperation แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชีและ เพ่ือรองรับการส่ังยาทาง
ไปรษณีย์

เลขานุการทีม operation บุปผา / รสสุคนธ์ บุปผา / รสสุคนธ์  " แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี และหัวหน้า
กลุ่มงานภสัชกรรม เน่ืองจากมีการปรับรูปแบบบริการ ท่ีเพ่ิมการส่ังยา
ทางไปรษณีย์ จึงของให้จัดอัตราก าลังเพ่ิมให้เพียงพอ"

1-2 นาที กลุ่มภารกิจการพยาบาลจัดหาอัตราก าลังเสริมจ านวน 3 คน/วัน หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพยาบาล อุทยา/ทองพูน ทองพูนประสานหัวหน้าหอผู้ป่วยใน "แจ้งหัวหน้าหอผู้ป่วยทุกหน่วย 
ขอให้ส่งรองหัวหน้าหอผู้ป่วยหรือพยาบาลวิชาชีพมาช่วยปฏิบัติงานท่ี 
OPD อย่างน้อยตึกละ 1 คน เพ่ือจัดตารางเวรหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน"

1-2 นาที กลุ่มภารกิจอ านวยการจัดหาอัตราก าลังธุรการจ านวน 2 คน / วัน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร เสาวคนธ์ รองเสาวคนธ์ประสานหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่มในกลุ่มอ านวยการ
"แจ้งหัวหน้ากลุ่มงานทุกหน่วย ขอให้ส่งธุรการกลุ่มทุกกลุ่มมาช่วย
ปฏิบัติงานท่ี OPD ในจุดปฏิบัติงานแพ็คยาปณ."

1-2 นาที หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไปจัดหาทีมแม่บ้านท าความสะอาดสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป ดลทยา ดลทยา"รับทราบ"

1-2 นาที ทีมสหวิชาชีพประเมินอาการผู้ป่วยท่ีจ าเป็นเร่งด่วน เพ่ือให้ค าปรึกษา หรือเล่ือนนัด หัวหน้ากลุ่มงานจิตวิทยา/หัวหน้ากลุ่ม
งานสังคมสงเคราะห์

พัชรินทร์/ลัดดา พัชรินทร์/ลัดดา"รับทราบ"

6-8 ช่ัวโมง อัตราก าลังเสริมลงปฏิบัติงาน ณ จุดท่ีก าหนด ภายใต้การนิเทศของหัวหน้างานพยาบาล
ผู้ป่วยนอก

หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอก วยุณี

10 นาที หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอกรายงานเหตุการณ์ให้ประธานทีม operation ทราบเป็นระยะ หัวหน้างานพยาบาลผู้ป่วยนอก วยุณี วยุณี "เรียนหัวหน้าทีมปฏิบัติการ ขณะน้ีได้มีการจัดอัตราก าลังเสริมใน
จุดท่ีก าหนดไว้ครบทุกจุดตามแผนแล้ว สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง และมีการแจ้งข้อจ ากัดในการให้บริการให้ผู้รับบริการรับทราบ
แล้ว"

5-10 นาที หัวหน้าทีม operation รายงานสรุปเหตุการณ์ ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค และ
แผนการด าเนินงานในวันต่อไปให้ประธาน EOC ทราบ (ทุกวัน)

ประธานทีม operation พ.วิชชุดา พ.วิชชุดา "รายงาน..."



ซ้อมแผน กรณีเกิดเหตุบุคลากรผู้ป่วยนอกติดเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ณ อาคารผู้ป่วยนอก สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

ประโยคค าพูดในการซ้อมแผน
และเกิดเหตุการณ์จริง

เหตุการณ์ ข้ันตอนการด าเนินการ คณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ กรุณาระบุรายช่ือ

15 - 30นาที ประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมต่าง ๆ ดังน้ี
 1. ความเพียงพอของอัตราก าลัง
 2. ความพร้อมของสถานท่ี อุปกรณ์ และบุคลากร
 3. การประสานงาน
 4. ความรู้และทักษะของผู้ปฏิบัติงานเสริม
 5. ผลลัพธ์การให้บริการ (จ านวนผู้ใช้บริการ ระยะเวลาการให้บริการ / ข้อร้องเรียน / ความ
พึงพอใจ)

ทีม operation พ.วิชชุดา/ทองพูน/วยุณี/บุปผา พ.วิชชุดา "เรียนท่านผู้อ านวยการ ทีมปฏิบัติการขอสรุปผลการให้บริการ
 ณ งานผู้ป่วยนอก ในช่วงท่ีเกิดการระบาดของเช้ือโควิดในบุคลากร ดังน้ี
..."


